ALLMANNA LEVERANS- OCH AFFARSVILLKOR

Anora Sweden AB
Allméanna leverans- och affarsvillkor
1. Tildmpning

Villkoren tillampas, uteslutande samtliga Gvriga eller allmanna villkor, for leveranser av varor och anslutande tjanster fran Anora
Sweden AB och andra svenska koncernbolag i Anora Group-koncernen (nedan kallad Anora) till vara kunder.

2. Anora Sweden AB
Anora &r ett ledande varumarkeshus for vin och spritdrycker i Norden och en global foregédngare inom hallbarhet i branschen.

Vi samarbetar med nagra av varldens mest kanda vin och spritproducenter och valetablerade varumarken. Vara samarbeten &r ett
levande projekt som férandras ver tiden. Var nara och personliga kontakt till vara producenter och vart satt att driva utvecklingen
framat genomsyrar hela var verksamhet. Vi vet att framgang kommer frdn passion och starka personliga relationer. Det samarbete vi
har med vara kunder ar inte bara viktig utan avgérande for var framgang.

3. Avtalet mellan Anora och Kund

Dessa allménna leverans- och affarsvillkor galler mellan Anora och dess kunder for inkdp och leverans av Anora’s varor. Anora
forbehaller sig ratten att andra dessa Allménna leverans- och affarsvillkor. Kunden ar bunden av dessa villkor och maste sjalv
bekanta sig med och inhdgmta den senaste uppdaterade versionen pa www.folkofolk.se och www.vingruppen.se fére bestallning av
varor eller tjanster. For det fall kunden skulle komma péa obesténd, stélla in betalningarna, inleda férfarande om
foretagsrekonstruktion eller forsattas i konkurs, ager Anora ratten att med omedelbar verkan vagra ytterligare leveranser, vare sig
bekraftade av Anora eller gj.

4. Bestallning

Bestallning av varor kan ske via mail order@vingruppen.se eller via telefon +46 (0)8 545 819 65. Bestallning skall vara Anora tillhanda
pa 6verenskommen bestallningsdag och tid. For att sékerstalla leverans av ratt vara, ange Anora’s artikelnummer vid bestallning.
Ledtiden for varor som ej finns i lager, d.v.s. bestallningsvaror och volymbestallningar ar i forekommande fall langre. Vid
leveransvolymer under 4 000 SEK exkl. moms debiteras en miljoavgift pa 350 SEK. Leveransplats enligt verenskommelse. Angivna
leveranstider ar riktgivande. Anora garanterar inte tillganglighet av varor. Anora har ratt att vagra leverans/gora partiell leverans.

5. Leveranser

Om inte annat séarskilt 6verenskommits skall leverans ske fritt kundens lastkaj packat pa lastbarare, under forutsattning att vagen till
leveransstallet ar farbar med lastbil. Leverans skall kontrolleras vid ankomst av mottagaren for att sakerstalla ratt antal kolli och
eventuella leveransskador.

6. Reklamationer/Returer

Reklamation av vara eller leverans skall ske till Anora samma dag som leverans erhallits, dock senast paféljande kundspecifik
leveransdag. Vid avsaknad av skriftlig reklamation vid leverans, anses kunden ha godkéant leveransen bade till antal och kvalitet
Varor som 6nskas returneras skall alltid godkadnnas av Anora innan de returneras. Retur skall vara intakt och ske i
originalférpackning annars utgar ej ersattning. Retur gjorda av kund skall godkénnas av Anora. Godkand retur krediteras med
forsaljningspris minus 20 % (minsta avdrag 100 SEK). Returfrakt kan eventuellt tillkomma. Anmarkning mot faktura ska tillstallas
Anora senast fem dagar fran fakturadatum.

7. Returemballage och lastbarare

Returemballage och lastbarare sdsom pall, osv. &r Anora’s respektive fraktforarens egendom och skall dterlamnas senast vid
nastpéafoliande leverans. Det aligger kunden att férvara dessa returemballage och lastbéarare pa ett sékert och betryggande satt till
dess de blir returnerade. Skulle returemballage/lastbarare tillhorande Anora forsvinna, skadas eller forstoras, forbehaller sig Anora
ratten att ta ut ett sjalvkostnadspris for saknad/skadad/forstord lastbarare av kunden.

8. Sortiment och Pris

Anora erbjuder varor och saljer varor ur sitt sortiment och till pris enligt vid var tid gallande aktuell sortiments- och prislista.
Samtliga priser ar angivna i svenska kronor exklusive momes. Vid var tid géllande moms tillkommer p& ovan angivna priser och
avgifter. Anora tilldmpar bestdmmelserna i mervardesskattelagen 7 kap. 6 § andra stycket, vilket innebar att kreditfakturor kan
stallas ut utan moms vid lamnad prisnedsattning. Leveransdagens priser galler. Anora tar ut en avgift for de fall kunden 6nskar en
delad férpackning, pa icke vid mojlig bestallning utanfor avtalad leveransdag, stopptid eller vid helgleverans. For kop av
alkoholhaltiga drycker krévs att Anora har en kopia pa giltigt utskankningstillstand. . Férandringar i alkoholskatt skall omedelbart
regleras med den faktiska forandringen.

9. Betalning

Varje kund genomgar sedvanlig kreditprovning. Anora har ratt att vagra leverans pa grund av kreditskal. Efter godkéand kreditprévning
kan kunden borja gora inkop. Anora tillampar daglig fakturering. Betalning skall vara Anora tillhanda 15 dagar fran fakturadatum om
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inte annat anges i separat skriftligt samarbetsavtal parterna emellan. Betalning skall ske pa fakturan angivet séatt. For utskick av
pappersfakturor utgar en avgift per skickad faktura. For digital hantering av fakturor utgéar f.n. ingen avgift.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta med f.n. 1,8 % per manad. Anora forbehaller sig ratten att debitera faktureringsavgift,
faktureringsavgift pa drojsmalsrantefaktura, pAminnelseavgift samt forseningsersattning.

Anora innehar dganderatten till levererade varor till dess de ar till fullo betalda samt forbehaller sig ratten att aterta produkterna i de
fall kunden ej betalar inom avtalad tid.

Kreditvillkoren kan omprévas av Anora vid behov. Anora ager ratt att krava sakerheter eller forskottsbetalning for kundens ratta
fullgérande av betalningsforpliktelse samt att installa leveranser av varor och tjanster om kunden ar i dréjsmal eller om det finns
annan anledning att anta att kunden inte i ratt tid eller p4 annat satt kommer fullgéra avtalad forpliktelse. Vid omprévning av
kreditvillkoren kan aven ovriga sammarbetsavtalsvillkor komma att omprovas. Kunden ar ansvarig att uppdatera Anora med aktuella
uppgifter.

10. Produktansvar
Anora bar produktansvar enligt lag.
11. Ansvarsbegransning

Anora’s ansvar for fel, brist, drojsmal och produktansvar ar alltid begransat till vardet av berord vara eller tjanst. Ansvaret omfattar
dock aldrig utebliven intakt, vinst, forsaljning eller annan indirekt eller féljdskada.

12. Force Majeure

Anora ansvarar ej for drojsmal, rdvaru- och andra prisandringar, fel eller brist, om det orsakats av omstéandighet utanfér Anora’s
kontroll, som inverkat hindrande, forsenande eller forsvarande for uppfyllelse av Anora’s dtagande. Omstandigheter utanfor Anora’s
kontroll kan exempelvis vara krig, epidemier, pandemier, strejker, handelsembargon, naturkatastrofer.

13. Sekretess
Kunden skall halla konfidentiellt och icke avsloja for tredje part information om pris, rabatter, kredit, kreditvillkor eller fakturering.
14. Overlatelse av avtalet

Kunden far inte utan Anora’s motpartens skriftliga godkéannande Gverlata avtalet samt dess rattigheter och skyldigheter pd annan.
Anora har ratt att 6verlata avtalet samt rattigheter och skyldigheter, inklusive kundfordring, till tredje part.

15. Tvist

Tvist med anledning av detta avtal skall avgoras av allméan domstol och enligt svensk lag.



